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Rapport Baerekraftprosjektet

Innledning

Helgeland har opplevd sveert varierende press gjennom prosjektperioden. Dette har bidratt til at vi har
veert ngdt til 4 snu fokuset og kommunikasjonsmetoden flere ganger de siste arene. Helgeland har gatt
fra jevnt stigende beswkstall til omlag 70 % gkning i koronaperioden. Etter at det ble mulig a reise
utenlands igjen opplevde bedriftene en nedgang i antall besgkende i sommersesongen.

Samtidig har utviklingen innen baerekraftig reiseliv vaert stor. Dette har bidratt til at vi har brukt mye tid til
a sette oss inn i materie, og sett at hele bedriften ma jobbe pa en annen mate for a kunne felge
utviklingen og vaere en bidragsyter - bade overfor offentlige etater og private reiselivsbedrifter. Litt
enkelt sagt har vi gatt fra & fokusere pa parkering og seppelhandtering til en mer helhetlig tanke med
ansvarlig markedsfering, destinasjonsledelse og utvikling av gode mateplasser mellom besgkende og
lokalbefolkning.

Visit Helgeland har valgt a gjare store deler av arbeidet i dette prosjektet selv. Vi har ansett det som viktig
og fa dette arbeidet forankret i bedriften, noe som vanskelig kan gjgres ved a leie inn konsulenter.

Nedenfor gjennomgar vi punktene fra handlingsplanen for & vise aktiviteten og maloppnaelsen i
prosjektet. Denne rapporten viser hovedsakelig det som er gjennomfegrt pa norsk side av prosjektet. For
naermere beskrivelse av felles aktiviteter i prosjektet legges ogsa felles sluttrapport ved. Det har veert
utfordrende & fa gjennomfert alle planlagte aktiviteter pa tvers av landegrensen da grensen var stengt
store deler av felles prosjektperiode. Det er likevel avholdt tre fysiske samlinger. Ut over dette har vi hatt
et godt samarbeid digitalt.

Kartlegging og praktisk oppfelging av presspunkter

| 2020 utviklet visit helgeland en presspunktanalyse. Dette har vaert et godt verktay bade for & belyse og
informere om hvordan tilstanden i regionen er. Arbeidet med rapporten ble utfart i etterkant av
sommeren 2020. Dette var en spesiell periode for reiselivsneeringen, som gikk fra full nedstenging til 70
% gkning i overnattingsdggn sommersesongen. Selv om denne utviklingen ikke har holdt stand, bidro
dette til & f4 frem presspunktene pa en unik mate, samtidig som kommuner og naering ble
oppmerksomme pa utfordringene ved gkt besegk. Utvikling av presspunktanalyse og formidling av denne
gjennom ulike presentasjoner. Nedenfor ser dere et kart med omradene som ble fremhevet i
kartleggingen, kart to viser hvilke omrader som er startet eller ferdigstilt tiltak for tilrettelegging.

Utvalgte omrader med tilretteleggingsarbeid for & synliggjere utviklingen:
- Syv Sgstre
- Torghatten
- Redaylgva
- Vevelstad

Omrader med utfordringer knyttet til tilrettelegging:

- Marmorslottet

- Polarsirkelsenteret

- Laksfors
Gjennom prosjektet er det gjort tiltak for & formidle denne problemstillingen overfor kommunene selv,
samt andre interessenter og aktgrer som kan ha et overliggende ansvar. Se bilde som viser omrader som

har utfordringer knyttet til for mange besgkende og for lite tilrettelegging:
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| lepet av prosjektperioden er det gjennomfart tiltak tilrettelegging pa flere av stedene. Beskrivegser pa
hva som er gjennomfert ligger vedlagt. Helhetlig presspunktanalyse ligger ogsa vedlagt.

Politisk forankring og implementering

Utarbeidelsen av presspunktanalysen ble utgangspunktet for forankring politisk i dette prosjektet.
Arbeidet hadde stor effekt pa forstdelsen av utfordringene, og for & komme i kontakt med bade
admonistrasjon og politikere som arbeidet med problemstilling. Videre er det lagt et starre arbeid i
formidling av prinsippene bak baerekraftig reiseliv, utviklingen innen dette og metoder for god
tilrettelegging. For & na frem har vi fatt tid i kommunestyremater pa helgelandstinget og i regionradene.
Formidlingen arbeidet med beerekraftig reiseliv ble 0gsa et godt grunnlag for ny strategi og ny
markedsstrategi som ble utviklet i 2022.

Som arena for formidling har vi benyttet eksisterende mgteplasser, i tillegg til egne arrangementer.
Prosjektarbeidet er formidlet i flere regionradsmater, kommunestyrer og Helgelandsrad. Visit Helgeland
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har arrangert mini seminar for reiselivsnaering og eiere (kommunene pa Helgeland) hvor baerekraft og
innovasjon Norges reiselivsstrategi som fokusomrade.

Visit
Helgeland
Velkommen til
mini-konferanse

29. september klokken 13:00

% Hvordan utvikle Lofoten til en baerekraftig destinasjon gjennom nytenking og
samarbeid?
Line Samuelsen, reiselivssjef i Lofoten
30 min. + spersmél

¥ Hvilke muligheter peker den nye nasjonale reiselivsstrategien p&?
Bérd Jervan, reiselivsnestor og medutvikler av ny nasjonal reiselivsstrategi
30 min. + sparsmél

8 Kaffe og benstrekk

% Hvorfor kommunene ber legge til rette for reiseliv
Kjersti Aastad, politisk rédgiver i NHO Reiseliv
20 min. + sparsmél

¥ Hvordan har Vega kommune jobbet for & bli en attraktiv reiselivsdestinasjon?
Hilde Spraekenhus, varaordfarer Vega Kommune
20 min. + spersmél

¥ Muligheter og utfordringer for reiselivsnaeringen pa Helgeland

Ina Santala Jordbru, Plura Valley
30 min. + sparsmél
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Grenseoverskridende baerekraftkonferanser

Gjennomfering av en baerekraftkonferansene ble utfordrende pa grunn av pandemien. Det er lagt ned
arbeid i planlegging av konferansen i samarbeid med svensk side i prosjektet. Baerekraftkonferansen ble
dessverre avlyst bdde i 2020 og 2021 grunnet dette. | 2022 ble det gjennomfart baerekraftkonferanse i
samarbeid med Kunnskapsparken og Nord universitet. Konferansen ble avholdt i Meyergarden spectrum.

]

MEYERGARDEN SPEKTRUM
MO | RANA
22.NOVEMBER

Visit ‘ NORD . Kunnskapsparken

Helgeland —— universitet * Helgeland
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Det er utfordrende & na ut til alle kommunene med riktig budskap. Konferansemarkedet er taft, og vi har
opplevd saerlig pdgang med ulike konferansen som skal gjennomfares pa etterskudd etter covid. Med
bakgrunn i dette har vi valgt & heller dra ut til kommunene for & ha en gjennomgang pa baerekraftig
reiseliv, regenerativt reiseliv og hvordan de kan bidra til at Visit Helgeland far gjennomfart en ansvarlig
markedsfering som er i trdd med det lokalbefolkningen, kommunen og nzeringen gnsker.

Méaten dette er gjennomfert pa er at Visit Helgeland har gjennomfart «bortekontor» i samtlige kommuner
hvor vi ikke har kontorer fra far av. Hit har vi invitert ngkkelpersoner fra kommunene og naeringen pa det
aktuelle stedet samt andre som har interesse av a treffe oss. Vedlagt rapporten ligger mal for
presentasjon som ble holdt i kommunemagtene, denne ble tilpasset ut fra lokale forhold. Vi har inkludert
bade regionsansvarlige, ansatte fra markedsavdelingen og daglig leder. Denne metoden har blitt sveert
godt mottatt ute i kommunene og vi har nadd frem til flere ved & gjere det pd denne maten. Dette arbeidet
er tidkrevende, men vi ser likevel stor nytte av det, og ordningen vurderes viderefgrt med jevne
mellomrom.

Konferansen og bortekontor-megtene har veert kompetanse og holdningsbyggende innenfor beerekraftig
reiseliv og tilrettelegging.

Gjennomf@re kompetanseprogram/gke antall miljgsertifiseringer i perioden

| starten av prosjektperioden satte Visit Helgeland i gang med miljgsertifisering av egen bedrift gjennom
ordningen Miljgfyrtarn. | prosessen leide vi inn Marin HMS som konsulent, dette var avgjgrende for at vi
fikk sertifiseringen gjennomfert. Vi videreferte deretter samarbeidet for & fa gjennomfert kurs, foredrag
og flere miljgsertifiseringer hos reiselivsbedriftene pa Helgeland. Slik dette var i starten av
prosjektarbeidet matte et legges ned mye holdningsskapende arbeid for & fa bedriftene til & bruke tid og
ressurser. Vi benyttet egne kanaler til & formidle dette, eksempelvis markedsrad som er en digital
meteplass for reiselivsnaeringen pa Helgeland.

Vi har rekruttert 10 bedrifter i programmet for & bli miljgsertifisert, syv av disse har bestatt
sertifiseringen:

Her er en oversikt over nye Miljgfyrtarn:

e HiNorth - Sertifisert Miljgfyrtarn
Lovund Turist - Sertifisert Miljgfyrtarn
Corner Hotell - Sertifisert Miljgfyrtarn
Hildurs Urterarium - Sertifisert Miljgfyrtarn
Kvargy Sjghus - Sertifisert Miljgfyrtarn
Setergrotta - Sertifisert Miljgfyrtarn
Stett Brygge - Sertifisert Miljgfyrtarn

Disse startet prosessen, men av ulike grunner har de ikke fullfart:
e Gullsmed Merete Mattson
e Heidis Sjokoladedrgm
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e Helgeland Transport Service

Felgende kommuner har vedtatt og bli baerekraftig reisemal:

- Vefsn
- Grane
- Hattfjelldal
Felgende kommuner er i gang med reisemalsutvikling
- Hemnes
- Nesna
- Luray
- Treena
- Reday
- Rana

s
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| tillegg har kommunene i HALD oppstart for reisemalsutviklingsprogram i januar 2024.

Mange bedrifter i reiselivsbransjen pa Helgeland er sma, og drives sessongbasert med fa ansatte. Vi har
forstaelse for at det kan veere utfordrende og skulle sette av bade tid og penger til dette arbeidet. For &
kunne tilby noe til disse bedriftene har vi kjgrt gjennomgang med reiselivsutvikling 2469 pa hvordan

bedriftene kan drive mer baerekraftig med sma grep.

Utdrag fra kurset:

Ombrukt Elektronikk

Kjop ombrukt elektronikk nar det er behov for & kjope eller erstatte elektroniske produkter. Gjennom OmBrukt AS kan man kjope

brukte produkter med to &rs garanti som er rengjort, testet og reparert med originale reservedeler.

F OmBrukt
OmBrukt AS

Onsdag 14. aprl 2021 - 1948

Frodag 11, mars 2022 - 1145 ny=

OmBrukt er sirkulserokonomi i praksis, og handler om miljo,
baerekraft og innovasjon.

lig forbrukerelektronikk. Mange

Pavirke kunder og brukere

Innga et samarbeid med en miljo- eller veldedighetsorganisasjon, og la gjestene velge om de vil donere opptjente bonuspoeng til
denne organisasjonen.

Gjesteevalueringer
Dersom virksomheten sender ut en evaluering til gjestene etter besoket, bor evalueringen ha et eget felt der den spor om
spesifikke tips il hvordan virksomheten kan bli mer baerekraftig. Spor ogsa om hvordan gjesten opplever virksomhetens
miljoprofil.

CO2-merking av meny

Oppgi rettenes CO2-avtrykk | menyen

Oppai ravarenes opprinnelsesland il giestene/kundene.

a
2469

reiseivsuvking

A
2469

reiselivsutvikling

Videre har vi sett behovet for kompetanse internt. Visit Helgeland sine ansatte er ofte i kontakt med
reiselivsbedriftene og bidrar i produkutviklingsprosesser. To ansatte har gjennomfart kurset
«Baerekraftig produktutvikling» gjennom Norsk turistutvikling.
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Kommunikasjonsstrategi for prosjektet

Visit Helgeland har gjennom dette prosjektet giennomfgrt et omfattende arbeid innen ansvarlig
markedsfgring. Markedsavdelingen har gjennomfart mgter med samtlige kommuner hvor vi ikke har
kontorsted for en gjennomgang av hvilke omrader det er @nskelig & fremheve og hvilke omrader som
eventuelt skal skjermes. Som bakgrunn for disse mgtene har vi tatt for oss de fem spgrsmalene som er
utviklet av besgksforvaltningsprosjektet, med vekt pa; Hvor og ndr vil vi ha dem ? Hvilke lokale ressurser er
det vi snsker @ bygge pa? Videre er det kjert foto og videoproduksjoner med bakgrunn i dette.
Produksjonene og mgtene har gitt oss et helt nytt, og mye bedre grunnlag for & kunne markedsfere
ansvarlig. Suksessfaktoren her mener vi er den direkte kontakten mellom markedsavdelingen og
kommunen/neringen. Den direkte kunnskapen bidrar til at ansvarlig markedsfaring ligger til grunnii alt
som blir produsert og delt.

Folgende besgk og produksjoner er gjort:

Dato Hvor Hvem
16-18.01.23 Heray Kristoffer, Emilie, Guro
08-09.02.23 Hattfjelldal Kristoffer, Emilie
24.02.23 Melgy Emilie
07-08.03.23 Hemnes Emilie
13-16.03.23 Vega og Bindal Kristoffer, Emilie
21.03.23 Bedrifter: HiNorth Emilie
23.03.23 Bedrifter: Statt Emilie
28-31.03.23 Grane og Hattfjelldal Emilie
18-19.94.23 Rana( Krokstrand) Kristoffer, Emilie
22-23.05.23 Vevelstad Kristoffer, Emilie
30-31.05.23 Redey Emilie
09-10.06.23 Bedrifter: River north, straumen | Emilie
gard, i ro og mak
26-28.06.23 Bedrifter: Svartisen, Emilie
Granligrotta, kystriksveien
Aldersundet
29-01.07.23 Bindal Kristoffer, Emilie
06-08.07.23 Bedrifter: Traenstaven, Emilie
Traenafestivalen
31.08.23 Melgy Emilie
06-07.09.23 Leirfjord Emilie
13-14.09.23 Luray Emilie
18-19.09.23 Bedrift: Yttervik Kristoffer, Emilie
26-29.09.23 Vevelstad Kristoffer, Emilie

Visit Helgeland har valgt & bruke egen markedsavdeling i dette arbeidet. Dette har veert ngdvendig for a
kunne integrere arbeidet med ansvarlig markedsfgring i egen bedrift.

Videre er det gjort et sterre arbeid for 8 formidle arbeidet i baerekraftsarbeid pa nettsiden
visithelgeland.com. Vi har blant annet merket alle bedrifter og produkter som er miljgsertifisert. | tillegg
er det utarbeidet «10 tips til deg som vil bidra til baerekraftig reiseliv»
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Helgeland Utforsknaturen~  Opplev kulturen -

Ta vare pa Hefgela'nd -
Bzerekraftig turisme

Her er en oversikt over miljamerkede reiselivsbedrifter 0g 10 tips til deg som vil
reise grant p3 Helgeland.

Les mer om dette her:
https://visithelgeland.com/no/topics/reis-gront/

Det er ogsa utviklet reisemalssider pa nettsidene.

Reisemalssidene pa Visit Helgelands nettsider baserer seqg pa hva som oppfattes som naturlige reisemal
for turistene som kommer til Helgeland, enten fordi de allerede er kjent og sekes etter (som feks. Vega og
Myken), eller fordi det er et mindre og naturlig avgrenset geografisk omrade som det er naturlig for
turistene a reise innad i under sitt opphold. Som for eksempel Villmarksveien, byene, Bindal og Reday.

| forbindelse med besgksturene og mgtene med eierkommunene pa Helgeland i 2023, har vi startet et
arbeid med a videreutvikle disse reisemalssidene med nytt inspirasjonsinnhold, og mer praktisk
informasjon.

Inspirasjonsinnholdet forteller hva som er reisemalets trekkplaster og dermed hva slags type reisende
omradet egner seq for. Dette er laget med utgangspunkt i intervjuer og samtaler med kommunene og
reiselivsnaeringen pa reisemalet, slik at vi sikrer lokal forankring i det vi lgfter frem.

Den praktiske informasjonen gir de reisende en rask oversikt over turomrader, badeplasser,
utsiktspunkter, ladestasjoner, egnede omrader for fricamping, dpne toaletter m.m. Disse er satt opp med
bade beskrivelse og veibeskrivelse, i dialog med kommunene. Dette gir turistene en god oversikt over det
de trenger og ofte gnsker av praktisk informasjon, samtidig som vi henviser dem til steder hvor det er
tilrettelagt for den gkte ferdselen som kommer med gkt turisme. Dermed unngar vi ogsa at de i mangel av
informasjon oppsgker steder der det ikke er tilrettelagt, hvor gkt ferdsel kan fa en sterre, negativ
pavirkning.

Konklusjon
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Visit Helgeland har i lepet av denne prosjektperioden gjort store forandringer i maten vi arbeider pa.
Dette spesielt innenfor markedsfaring, men ogsa hvilke krav vi stiller - og retningslinjer vi gir til vare
samarbeidspartnere. Vi har ogsa sett en positiv holdningsendring i bransjen i lgpet av prosjektperioden.

Hovedutfordringen har hele veien vaert ansvarfordeling. Det er ikke klare retningslinjer or hvem som har
ansvar for hva knyttet til steder med mye besgk. | flere tilfeller belastes neeringsdrivende i stgrre grad en
hva de har kapasitet til, og mangelen pa destinasjonsledelse er tydelig. Dette ser vi frem til at kommer i
gang, og tror det vil lgse mange utfordringer som fortsatt er tilstedevaerende.

Samarbeidet med NFK og besgksforvaltningsprosjektet har veert en suksessfaktor i arbeidet somer
gjort. VI hat hatt god nytte av mgtene som er gjennomfa@rt og materialet vi har mottatt. Spesielt de fem
spersmalene som er utviklet gjennom dette prosjektet. Sammenhengen mellom reiselivsutvikling og
stedsutvikling har for oss bitt mer og mer tydelig og vi ser at dette ogsa er et godt utgangspunkt for a
bidra til helars arbeidsplasser i reiselivsnaeringen.

Vi mener at Visit Helgeland er godt rustet for fremtiden med tanke pé& utvikling av et baerekraftig reiseliv.
Flere steder i regionen ser vi ogsa gode eksempler pa regenerativt reiseliv, dette er et satsingsomrade
fremover.
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Status etter sommeren 2024

Presspunkter Helgeland

Besgksforvaltning blir det stadig mer fokus pa, og noe vi er svaert opptatt av - dette skal sikre
bade sosial og skonomisk baerekraft, i tillegg til at vi tar vare pa miljg og klima. |
baerekraftsprosjektet som ble avsluttet i 2023 kartla vi omrader med heyt besgkstrykk, sakalte
"presspunkter”.

Nedenfor er oversikt over kartlagte presspunkter, med status etter sommer sesongen 2024.

Marmorslottet: Pa grunn av stor slitasje, har Visit Helgeland sluttet 8 markedsfere
Marmorslottet, og oppfordrer andre aktgrer til & gjere det samme. Forvaltningsplanen er ferdig,
og kan sees pa Miljgdirektoratet sine nettsider. Frist for arbeid med kanalisering av sti og ny
klopplegging, er satt til h@sten 2025. Det jobbes med a fa pa plass plan for nedvendig
infrastruktur.

Polarsirkelen, Saltfjellet: | forbindelse med utfordringene rundt vardebygging i omradet, har
Visit Helgeland oppdatert informasjon pa nettsidene der vi oppfordrer til sporlgs ferdsel og
forklarer problematikken rundt vardebygging. Det er mange parter som har interesser ved
Polarsirkelsenteret og det er ngdvendig med en helhetlig organisering for & lgse utfordringer.

De Syv Sostre: Mangler fortsatt parkering for Kvasstind, har veert utfordringer med vill-
parkering i sommer.

Traelvikosen og Sundshopen rasteplass: Forslag om makstid pa parkering ved rasteplasser for
aredusere villcamping. Nasjonale Turistveier utvider na parkeringsplassen ved hoppesteinene -
dette for a gke kapasiteten, men ogsa for & forbedre trafikksikkerheten til attraksjonen.

Fullforte tiltak for & avhjelpe tidligere identifiserte utfordringer:

Rodoylova: Parkeringsplass og bobilparkering etablert ved startpunkt, og servicebygg er under
oppfering.

Rabothytta: Etablert parkeringsplass og informasjonstavle ved Tippern, Leirbotn. Ruta er
skiltet fra parkeringsplassen, samt skilting om bandtvang og camping.

Helgelandstrappa: God tilrettelegging fra kommunen med nye parkeringsplasser og toaletter i
bygget til HiNorth. Det er ogsa flott tilrettelagt vei ut til Marsgra, med toalett, balplass og
planlagt gapahuk.

De Syv Sostre: Tilrettelagt parkering og toaletter ved de to mest besgkte toppene: Skjerdingen
og Tvillingene. Det er planlagt utbygging av parkering og toalett ved Breitinden i tillegg.
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Torghatten: Nasjonale Turistveier har fullfart nytt servicebygg med sanitaeranlegg,
avfallshandtering og informasjonsrom.

Sundsvoll, Vega: Ferdigstilt for & handtere flere besgkende.
Generelle utfordringer

- Villcamping og villparkering
- Forsepling
- Slitasjeiterreng utenfor sti/etablering av ugnskede stier

Generelle forbedringsforslag

- Nok kapasitet nar det gjelder parkering, seppelhandtering og toalett (ink. HC)
- (God dialog med eventuelt involverte grunneiere
- Tydelig skilting

Det anbefales at kommunene fglger opp med malrettede tiltak for & sikre en baerekraftig
utvikling av reisemalene.
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